
  

 ، صنایع دستی و گردشگری خراسان رضوی اداره کل میراث فرهنگی

 5931عنوان: عملکرد اداره کل در سال 

  5931تاریخ انتشار: خرداد 

 کارشناس تهیه کننده: راهله دهستانی

 : مرضیه قیاسی GISکارشناس 

 حسن خانزایی-روح ا... باقر نسب  -هادی لباف  -جعفر کلانسر -کارشناسان همکاری کننده در گردآوری اطلاعات: سعید داغستانی

 طراح جلد : مهدی ساعدی 

 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خراسان رضوی -  39بعد از شهید صادقی  -بلوار شهید صادقی -آدرس: مشهد

 www.razavichto.irپورتال اداره کل : 

 info@razavichto.irپست الکترونیکی: 

 

 

  

 

 

 

http://www.razavichto.ir/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

حسین زارع صفت  

مدیر کل 

حسن زمانی

معاون برنامه ریزی و سرمایه گذاری 

محمد مطیع

سرپرست معاونت صنایع دستی

محمد صالح نیا

معاون توسعه مدیریت

حسین اصغری ثانی

سرپرست معاونت میراث فرهنگی

یوسف بیدخوری

جانشین معاونت گردشگری

طرح و 
برنامه

:  یسعید داغستان
طرح و برنامه :  جعغر کلانسر

آمار وفناوری  
اطلاعات

:راهله دهستانی
آمار

روح الله 
:  باقر نسب

:حسن خانزاییصنایع دستی
میراث فرهنگی

حسین 
:  امیر کلالی
گردشگری

ی مرضیه قیاس
  GIS: نوعی

:مریم زحل فر
بودجه



 فهرست عناوین 
 

  حوزه میراث فرهنگی 

 5 مقدمه

 3 تعاریف و مفاهیم

 9 خلاصه عملکرد 

 1 ثبت آثار ملی -الف

 1 آثار ملی ثبت شده -5
 1 مربوط به ثبت آثاراقدامات  -3
 1 اقدامات مربوط به ثبت جهانی آثار تاریخی -9

 1 فعالیت های پژوهشی -ب

 1 مرمت  -ج

 1 مرمت آثار منقول -5
 1 آثارغیرمنقول مرمت -3

 1 تعیین حریم آثار  تاریخی -د

 7 بافتهای تاریخی -هـ

 7 بازدید از  موزه ها و ابنیه  های تاریخی -و

 7 قابل بازدید عموم )غیر رایگان(اماکن  -5
 7 میزان بازدید بناها و مجموعه های غیر رایگان )دارای باجه فروش بلیط( -3

 حوزه صنایع دستی
 

 3 مقدمه

 51 خلاصه عملکرد

 55 فعالیتهای شاخص معاونت -الف

 53 انتشارات و فعالیت های فرهنگی -ب

 59 مشاغل خانگی -ج 

 51 تسهیلات ارائه شده -د

 51 صدور مجوزهای صنایع دستی -هـ

 51 آموزش صنایع دستی -و

 حوزه گردشگری
 

 57 مقدمه

 51 خلاصه عملکرد

 31 تأسیسات گردشگری -الف

 35 واحدهای اقامتی -5-الف



 33 هتل -

 31 هتل آپارتمان -

 31 مهمانپذیر -

 31 خانه مسافر -

 33 دفاتر خدمات مسافرتی -3-الف
 91 پذیراییواحدهای  - 9-الف
 95 اقامتگاه های بوم گردی  - 1-الف

 93 توزیع اسکان در واحدهای اقامتی دائم و موقت -ب

 93 میزان کل اقامت  -5-ب
 91 میزان اقامت در نوروز  -3-ب
 91 میزان اقامت در تابستان  -9-ب

 91 تعطیلات عید سعید فطر -

 91 دهه کرامت -

 91 دهه ولایت -

 91 میزان کل اقامت در تابستان  -

 93 میزان اقامت در دهه محرم -

 93 میزان اقامت در دهه آخر صفر -

 11 نظارت و بازرسی تاسیسات گردشگری نتایج  -ج

 11 نظارت و بازرسی در سال  -5-ج
 15 کزارش نواقص واحدهای اقامتی توسط بازرسین -3-ج

 11 شکایات پیامکیارسال وضعیت  -د 

 11 کمیته های گردشگری -هـ

 11 حوزه هماهنگی –و 

 11 آموزش دوره های جهانگردی -ر

 11 برنامه رویدادهای گردشگری استان  -ح

 13 گردشگر داخلی -ط

 11 گردشگر خارجی  -ی

 حوزه سرمایه گذاری و برنامه ریزی
 

 15 مقدمه

 13 خلاصه عملکرد

 11 اعتبارات -الف

 11 پروژه های عمرانی اجرا شده  -ب

 17 نمایی از پروژه های اجرا شد ه  -ج

 11 اقدامات انجام شده در حوزه مناطق نمونه گردشگری - د

 13 اقدامات انجام شده در حوزه روستاهای هدف گردشگری-هـ



 13 خلاصه عملکرد کمیته فنی معاونت سرمایه گذاری و طرح ها  -و 

 13 موافقت اولیه های صادره  -ر

 11 گزارش عملکرد واحد معماری و تطبیق -ح

 11 خلاصه عملکرد حوزه نظارت بر ساخت تأسیسات گردشگری -ط

 11 تعداد جلسات کمیسیون و کارگروه گردشگری  - ی

 11 تاسیسات گردشگری در حال احداث و تبدیل -ک

 GIS      15      انجام شده در  واحداقدامات  –ل 

 حوزه توسعه مدیریت
 

 13 مقدمه

 19 امور اداری -الف

 11 امور مالی -ب

 11 واحد آمار و فناوری اطلاعات -ج

 17 امور  قراردادها -د

 11 کارپردازی -هـ

 13 بایگانی -و

 71 دبیرخانه -ر

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  حوزه میراث فرهنگی 
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 : مقدمه

معاونت میراث فرهنگی اقدامات خود را در راستای حفاظت، احیاء و معرفی میراث فرهنگی ملموس و ناملموس ایرانیان 

معاونت در راستای حفاظت از مواریث فرهنگی نخست به ثبت این آثار در دفتر ثبت آثار تاریخی، سامان بخشی می نماید. این 

فرهنگی، طبیعی و مکان رویدادها می پردازد. این امر علاوه بر میراث ناملموس، بناها، آثار، محوطه های تاریخی و بافت های 

نان مشخص شده و حوزه مرمت و بازپیرایی به تعمیر، استحکام با ارزش شهری را شامل می شود. پس از ثبت این آثار، حرایم آ

بخشی و احیاء کاربری های متناسب با هر بنا مبادرت می کند. این امور مبتین بر ارزش ابنیه و گستردگی جغرافیایی آن یا در 

نی تشکیل شورای ف گروه حفظ و احیاء یا در پایگاه های فنی میراث فرهنگی انجام می شود همچنین این معاونت مسئول

 نند.می کری میراث فرهنگی است که در آن در زمینه ی ساماندهی و تعیین تکلیف ابنیه و آثار تاریخی تصمیم گی

در گروه مطالعه، معرفی و موزه ها تمهیداتی اندیشیده می شود تا آثار تاریخی، فرهنگی منطقه به منظور آشنایی بیشتر  

تاریخی نیز بر عهده این  –. حفظ و نگهداری از این موزه ها یا مجموعه های فرهنگی مردم در موزه ها به نمایش درآید

معاونت است. علاوه بر این معرفی ابنیه و آثار با اهمیت فرهنگی در عرصه بین المللی که از طریث ثبت جهانی صورت می 

ث فرهنگی و ساماندهی مشارکت های گیرد بر عهده این معاونت است. دادن آگاهی های ضروری در خصوص صیانت از میرا

 مردمی را نیز در قالب تشکیل انجمن های میراث فرهنگی میسر می کند.
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 ریف و مفاهیم: تعا

 بنا و محوطه های بجا مانده دارای ارزش تاریخی: آثار تاریخی غیر منقول

 یخیتار دوران از مانده بجا ارزش یدارا یخط یها نسخه منقول، و یمیقد اءیش: امنقول یخیتار آثار

 نادر مناظر و فرد به منحصر یعیطب آثار 7 ی:عیطب آثار

 .... و یمذهب ،یاجتماع مراسم باورها، رینظ باشند یم یمعنو بار یدارا که یفرهنگ موضوعات :(یمعنو) ناملموس راثیم

 شامل را 77 سال تا. است یاسلام انقلاب وقوع یدادهایرو مکان نهیزم در ثبت نیا ی:اسلام انقلاب یدادهایرو مکان

 .شودیم

 .دارد وجود آشکارویا مدفون صورت به گذشته تاریخی های دوره بقایای که ای محوطه:  فرهنگی _ تاریخی محوطه

 در یامدفون آشکارو صورت قسمتی به گذشته تاریخی های دوره موجودات بقایای که ای محوطه:  طبیعی _ تاریخی محوطه

 .دارد وجود آن

مجموعه از شهرها و روستاها که در آن زندگی جریان دارد و کالبد آن پاسخگوی زندگی شهری و روستایی است و بافت: 

عناصر آن )مجموعه ها، فضاها و معابر( اتصال و انسجام لازم را دارند ، به نحوی که مجموعه آن ها هویت متمایز از سایر 

و حیات اجتماعی و فرهنگی در مقطع یا مقاطع خاصل از تاریخ  بخش های شهر و روستا داشته و نشانگر شیوه شهرسازی

  است.

 اثر معماری که از لحاظ باستان شناسی، تاریخی، فرهنگی و تاریخ معماری و شهرسازی دارای اهمیت ویژه باشد. بنا:

 .است شده نقش مصنوعی یا غیرمنقول طبیعی سطوح بر خود دوره رایج زبان و خط با که ای نوشته کتیبه:

فرهنگی، طبیعی که به صورت آثار مجزا یا مجتمع از نظر معماری یا استقرار در یک موقعیت طبیعی  -آثار تاریخیمجموعه: 

 د.ند به نحوی که حکم اثر واحد را پیدا کنندارای ارتباط و انسجام باش
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 59در سال  میراث فرهنگیحوزه خلاصه عملکرد 

 تعداد عنوان

 5047 منقولتعداد آثار تاریخی غیر 

 527 تعداد بنا

 955 تپه

 590 محوطه

 567 بافت روستایی

 55 بافت شهری

 - کتیبه

 57 مجموعه

 9 ثبت شده تعداد آثار تاریخی منقول

 6 تعداد آثار طبیعی

 22 تعداد آثار  ناملموس )معنوی(

 22 مکان رویدادهای انقلاب اسلامیتعداد 

 5 غیر منقول، طبیعی، ناملموس ( ثبت آثار در فهرست میراث جهانی )

 99444 تعداد آثار منقول نگهداری در مخزن

 274 تعداد آثار منقول در معرض نمایش

 2974 تعداد کل آثار شناسایی شده

 5 تعداد پایگاه های جهانی

 7 تعداد پایگاه های میراث فرهنگی ملی

 0 کارگاههای مرمتی -تعداد پایگاه

 2 پژوهشیتعداد پایگاههای 

 29 تعداد اشیاء تاریخی فرهنگی مرمت شده در طول سال

 00 سفال  و سرامیک

 52 کاغذ و کتب خطی

 55 فلز

 - تابلو نقاشی

 - چرم و پوست

 - شیشه

 56 سایر

 07 تعداد بناهای مرمت شده در طول سال

 7 مستمر

 92 اضطراری

 - احیا

 2 استحفاظی

 07 استحکامی

 57 تعمیر

 9 تکمیلی

 54 موضعی
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59در سال  میراث فرهنگیحوزه خلاصه عملکرد   

 تعداد عنوان

 29 فرهنگی در دست بخش دولتی –مرمت اشیای تاریخی 

 0444 فرهنگی –ساماندهی و مستند سازی اموال منقول تاریخی 

 5 تعداد کاوش های باستان شناسی در سال

 9 تعداد پژوهش های انجام شده

 - حوزه مستند سازی شده مردم شناسی ) مردم نگاری(تعداد 

 - تعداد حوزه مستند سازی شده زبان و گویش

 55 تعداد موزه های سازمانی

 5 سایت موزه ها

 2 موزه های مشارکتی

 7 موزه های خصوصی

 6 تعداد موزه های باستان شناسی

 59 تعداد موزه های مردم شناسی

 5244 دوران تاریخیاشیاء بخش پیش از تاریخ و 

 2444 آثار هنری شامل قطعات خوشنویسی و تابلوهای مینیاتور و تذهیب ، کتب خطی

 0444 اشیاء بخش دوران اسلامی

 2444 بخش مطالعاتی

 0444 اشیاء مردم شناسی

 544 اشیاء موزه توس

 54444 سکه های تاریخی پیش از اسلام تا اواخر قاجار

 سری 944 تمبر های ایرانی

 944 تمبر های خارجی

 025 تعداد آثار تعیین حریم شده

 970 بنا، مجموعه

 67 تپه، محوطه

 55 بافت

 - اقدامات مربوط به بافتهای روستایی

 25 اقدامات مربوط به بافتهای شهری

 9 هاتعداد مخازن و گنجینه
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 ثبت آثار ملی  -الف

 59تا سال آثار ملی ثبت شده  -1

 سایر آثار ثبت شده ملی آثار منقول شده تاریخی غیر منقولآثار ثبت 
 جمع کل

 مکان رویداد معنویآثار  طبیعیآثار  آثار منقول بافت مجموعه محوطه تپه بنا عنوان

 4126 22 22 6 9 2 41 491 927 729 تعداد

 اقدامات مربوط به ثبت آثار  -2

 استعلام پرونده ها

 پاسخگویی به استعلامات

 جمع معادن بافتهای شهری بافتهای روستایی

261 352 176 4149 

 اقدامات مربوط به ثبت جهانی آثار تاریخی  -3

 توضیحات تعداد آثر ثبتی

 قنات قصبه گناباد 1 آثار ثبتی جهانی

 - 0 ثبت آثار ملی

 12 جهانی در دست اقداماثار 

 -مذهبی حرم مطهر رضوی-تاریخیمجموعه  -آسبادهای نشتیفان -جاده ابریشم

مساجد دو ایوانی  -مدرسه غیاثیه خرگرد -شیخ احمد جام -بندیان  -رباط شرف

قبره برج م -شهر کهن نیشابور -طبیعی کلات-مجموعه تاریخی -سبک خراسانی

 دوره ایلخانی
 

 فعالیت های پژوهشی -ب

 تعداد کاوش، گمانه زنی، پژوهش و...

 نام
نام 

 شهرستان
 اقدامنوع 

 فصل اول گمانه زنی نیشابور محوطه تاریخی فوشنجان

 فصل اول کاوش شابورین محوطه تاریخی سه تپه

 ییشناسا و یبررس قوچان بررسی وشناسایی آثار تاریخی  قوچان

 گمانه زنی تعیین حریم درگز گمانه زنی شهر تپه درگز
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 مرمت  -ج

 مرمت آثار منقول  -1

در آزمایشگاه مرمت آثار، همواره یافته ها و اشیاء به دست آمده از کاوشها یا آنچه که در مخازن است ، مورد مرمت و 

آسیب شناسی قرار می گیرند. اشیاء سفالی، فلزی، سکه های تاریخی، اسناد خطی و تابلوهای نقاشی، از جمله این موارد است. 

 اول سال مرمت منقول گزارش شده است. )از حوزه میراث فرهنگی تنها در دو ماه

 جدول آثار منقول مرمت شده 

 جمع سایر شیشه چرم و پوست تابلو نقاشی فلز کاغذ و کتب خطی سفال  و سرامیک

11 42 44 1 1 1 46 29 

 مرمت آثار غیر منقول  -2

 متولی مرمت نوع اقدامات نوع مرمت
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 تعیین حریم آثار  تاریخی -د

 از هک رامونیپ طیمح با آن وندیپ راه از اثر، حفظ یبرا یقانون مقررات و ضوابط با است یا محدوده یخیتار آثار میحر

 ارزش یداریپا و حفظ منظور به رو نیا از. گردد یم ابلاغ و نییتع یگردشگر و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم سازمان یسو

 ،یفرهنگ راثیم سازمان اساسنامه قانون سوم ماده از دوازدهم بند استناد به آثار یاقتصاد و یخیتار ،یفرهنگ یها تیقابل و ها

 یسو زا و هیته م،یحر محدوده داخل یعمران و یپژوهش یها تیفعال انجام یچگونگ و میحر حدود یگردشگر و یدست عیصنا

 .گردد یم ابلاغ مربوطه یدستگاهها ریسا و استانها استاندار به یگردشگر و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم مقام نیبالاتر
 

 جمع بافت تپه و محوطه بنا و مجموعه فرهنگی –حرایم ابلاغی آثار تاریخی 

 79 - 46 24 تعداد

 

 جمع بافت محوطه بنا و مجموعه  هشدآثار تعیین حریم 

 997 - 11 927 تعداد
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فرهنگی تعیین  –کل آثار تاریخی 

 71سال حریم شده استان تا 
 جمع بافت تپه و محوطه بنا و مجموعه

 124 - 69 911 تعداد

 بافتهای تاریخی -ـه

 بافتهای تاریخی
بررسی 

 نقشه ها

پروژه های 

 مطالعاتی

ه های ژپرو

 اجرایی

بازدید 

 ها

پاسخگویی به 

 استعلامات

 261 29 4 2 26 های روستاییبافت 

 219 12 - - 94 بافت های شهری

 بازدید از  موزه ها و ابنیه  های تاریخی -و

 )غیر رایگان(اماکن قابل بازدید عموم  -1

اماکن قابل بازدید در استان به دو دسته اند: موزه ها و اماکن تاریخی دارای باجه فروش بلیط. مجموعه های تحت پوشش و 

 مکان بنای تاریخی می باشند. 6مکان موزه و  27مورد می باشند که در این میان  95قابل بازدید 

 

 موزه هاجمع  موزه های خصوصی  موزه های مشارکتی  سایت موزه ها  موزه های سازمانی 

42 4 2 1 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6

2
5

بنا   موزه  
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 میزان بازدید بناها و مجموعه های غیر رایگان )دارای باجه فروش بلیط( -2

 جمع کل ابنیه موزه 71سال 
درصد تغییر نسب به 

 مدت مشابه سال قبل

)کاهش( %-46 714127 744792 27614 تعداد بازدید کننده   

 

 جمع خارجی داخلی 71سال 

 714127 7649 794796 تعداد بازدید کننده 

 

 

 

نفر بازدید کننده، بیشترین درصد بازدید از مجموعه  912،114در میان مجموعه های غیر رایگان، مجموعه فردوسی با 

 های تاریخی را شامل می شود.

 

 

آرامگاه فردوسی

مجموعه نادری

آرامگاه عطار

آرامگاه خیام

موزه کلات

مجموعه هارونیه

موزه ویرانی

موزه تربت جام

موزه تربت حیدریه

سایت موزه بندیان درگز

موزه تایباد

موزه چناران

موزه سبزوار

موزه قوچان

موزه گناباد

موزه بزرگ خراسان

912114

411712

491669

419969

11227

11461

9797

4722

272

4719

624

197

41499

9171

1994

624



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   صنایع دستی  حوزه 
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 مقدمه

ماموریت های حوزه معاونت صنایع دستی عمدتاً از جنس حمایتی می باشد. این معاونت هم چنین بر ارتقاء استانداردهای و 

 استادکاران و درجه بندی این آثار نظارت مستقیم دارد.کیفیت آثار تولید شده توسط 

صدور مجوزهای سه گانه تولید، صدور پروانه های تولید انفرادی و کارگاهی و برگزاری برنامه داوری نشان ملی و مهر 

شکیل با تاصالت از دیگر وظایف این معاونت به شمار می رود. معاونت صنایع دستی در امور مربوط به آموزش صنایع دستی 

کلاس های آموزشی و استفاده از استادکاران زبده نیز دخالت دارد. جذب اعتبارات مشاغل خانگی و ایجاد صندوق کار آفرینی 

 امید و ارائه ی تسهیلات زود بازده از اقدامات حمایتی این معاونت به شمار می رود.

نایع دستی از جمله مبحث صادرات صنایع دستی می موضوع با اهمیت دیگر در معاونت صنایع دستی توسعه بازاریابی ص

باشد. این توسعه ی بازار از طریق برگزاری بازارچه ها نمایشگاه ها و برپیایی ورک شاپ های متعدد در داخل و خارج از کشور 

 .و تعاملات بازرگانی انجام می گیرد

  



 

01 

 

 

 59در سال صنایع دستی حوزه خلاصه عملکرد 

 تعداد عنوان
 779 صدور پروانه های تولید انفرادیتعداد 

 32 تعداد صدور پروانه های تولید کارگاهی
 0371 تعداد تمدید پروانه های تولید انفرادی

 03 تعداد تمدید پروانه های تولید کارگاهی

 - تعداد نشان های ملی مهر اصالت
 - تعداد نشان های بین المللی مهر اصالت

 3232 تعداد آموزش های عمومی

 023 تعداد آموزش های شاغلین

 7727317 ارزش صادرات صنایع دستی به دلار
 - وزن صادرات صنایع دستی

 3 تعداد نمایشگاههای برگزار شده
 2 تعداد بازارچه های دائم صنایع دستی

 2 تعداد بازارچه های موقت صنایع دستی
 7 تعداد فروشگاههای صنایع دستی

 3 ایتعداد نمایشگاههای منطقه 
 9 تعداد نمایشگاههای سراسری

 213 تعداد مشاغل خانگی

 373 مجوزهای صادره در خصوص مشاغل خانگی ) مستقل (
 71 مجوزهای صادره در خصوص مشاغل خانگی ) پشتیبانی (

 
 تسهیلات پرداختی مشاغل خانگی

 

 72 تعدا طرح

 مبلغ تسهیلات
 میلیون ریال

1320 

 2 دستیتعداد خانه های صنایع 

 3117 تعداد بیمه شدگان

 

  



 

00 

 

 

 فعالیت های شاخص معاونت:  -الف 

 عنوان ردیف

 انتخاب مشهد به عنوان شهر جهانی سنگ 1

 دریافت نشان دست خلاق توسط هنر مند مشهدی 2

 1331دریافت  نشان ملی صادر کننده نمونه  3

 فروشگاه صنایع دستی 3 اعطای نشان اعتماد به 4

1 
 رشته میراث ناملموس 2ثبت 

 (علم سازی نیشابور، )چارق دوزی، تراش سنگهای قیمتی و نیمه قیمتی

 افتتاح خانه های  صنایع دستی 6

 

 

 انتخاب مشهد به عنوان شهر جهانی گوهرسنگه تصویر سند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 5931دریافت  نشان ملی صادر کننده نمونه 

 

  



 

03 

 

 

 انتشارات و فعالیت های فرهنگی  -ب 

 

 

 

افتتاح و رو نمایی از سامانه دوزبانه مشهد  -

 شهر جهانی گوهر سنگ ها

 

 

 

 

 

رو نمایی از تمبر  شهر جهانی گوهر سنگ ها همزمان با جشن  -

 شهر جهانی گوهر سنگ ها

 

 

 

 

 کتابچه تخصصی در زمینه گوهر سنگ ها -

 

 

 

  



 

02 

 

 

 مشاغل خانگی  -ج 

کسب و کار خانگی آن دسته از فعالیت هایی است که توسط عضو یا اعضا خانواده در فضای مسکونی در قالب یک مشاغل یا 

طح کسب و کار بدون مزاحمت و ایجاد اخلال در آرامش واحدهای مسکونی همجوار شکل می گیرد و منجر به تولید خدمت یا 

 کالای قابل عرضه به بازار خارج از محیط مسکونی می گردد

 شاغلین کسب و کار برای کسب منافع به شکل های زیر است :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشاغل مستقل و پشتیباننمودار 

 

 

 

  

 افراد مستقل
مستقل  جمع پشتیبان

 و پشتیبان
 افراد تحت پوشش

 حقوقی حقیقی

373 13 3 213 093 
 

ل مستق
31%

بانپشتی
02%



 

01 

 

 

 تسهیلات ارائه شده :  -د 

 

 

 

 

 *مبلغ به میلیون ریال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

723

39

تعداد طرح 
0291 0297

29371

01391

میزان تسهیلات ارائه شده 

0291 0297

   ایجاد شده اشتغال مبلغ تعداد طرح محل اعتبار 

 111 11831 33 صندوق کارآفرینی امید

 - - - مشاغل خانگی
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صدور مجوز های صنایع دستی  -ـه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جوز های صادره م

 

 

 

 

 

 

 

 1331و  1334مجوز های صادره در سالمقایسه 

  

779

0 32

219

پروانه تولید انفرادی جواز تاسیس کارگاهی یپروانه تولید کارگاه کارت شناسایی

 جمع تمدید صدور نوع مجوز

 3172 0371 779 پروانه تولید انفرادی

 0 1 0 جواز تاسیس کارگاهی

 27 03 32 پروانه تولید کارگاهی

 219 1 219 کارت شناسایی

 3123 0332 0073 جمع

 

3101

71 1

3172

27
219

پروانه تولید انفرادی  پروانه تولید کارگاهی کارت شناسایی

0291 0297



 

02 

 

 

 آموزش صنایع دستی  -و 

 

 

 

 

 

 آموزش عمومی  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمع  آموزش شاغلین

  23 دوره آموزش تخصصی تراش سنگ های قیمتی 

 031 دستیدوره آموزش تخصصی طراحی 

 01 برگزاری دوره تخصصی شیشه گری

 023 جمع 

 

 جمع پیشرفته مقدماتی سال

1331 1631 331 2626 

 

 

0200

3232

آموزش عمومی بر گزار شده 

0291 0297



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 حوزه گردشگری
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 مقدمه

عمده ترین ماموریت معاونت گردشگری در توسعه، حمایت و نظارت بر تاسیسات صنعت گردشگری خلاصه شده است. این 

ماموریت در وظایفی در حوزه های هم چون بخش اماکن اقامتی، حوزه های مختلف گردشگری موضوعی، آموزش های ضمنی 

ره می باشد. این معاونت صدور و تمدید پروانه بهره برداری از اماکن اقامتی مانند هتل و نظارت بر تاسیسات گردشگری قابل اشا

 -ها، متل ها، هتل آپارتمان ها، مهمانپذیرها، خانه های مسافر، آژانس ها و شرکت های خدمات گردشگری، مجتمع های رفاهی

دید و نظارت از اماکن در حال بهره برداری را نیز جزو تفریحی و سفرخانه ها را بر عهده دارد. پس از بازگشایی این اماکن باز

وظایف محوله خویش می داند. تشکیل کمیته های گردشگری و شرکت در آن ها، حضور در کمیسیون درجه بندی نیز از دیگر 

 اقدامات این معاونت است.

، بازاریابی و تبلیغات، صدور مجوز نظارت بر برپایی دوره های مختلف آموزش جهانگردی، شرکت در جشنواره ها و همایش ها

ماهواره برای هتل ها، حضور فعال در ستاد خدمات سفرهای استان و سامان دهی و توسعه امور مربوط به گردشگری های 

 موضوعی از جمله مذهبی، گردشگری سلامت، گردشگری ورزشی و غیره نیز در ساحت فعالیت های این معاونت جای می گیرد.
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 59در سال  حوزه گردشگرید خلاصه عملکر

 تعداد شاخص عنوان

 81،258،287 نفر گردشگری داخلی

 8،218،595 نفر فرودگاه

 342234157 نفر راه آهن

 241284385 نفر ترمینال

 7548934151 نفر وسایل نقلیه شخصی

 125585 نفر گردشگری خارجی

 525875 نفر فرودگاه مشهد

 821322 نفر دوغارون

 78731 نفر سرخس

 79222 نفر باجگیران

 87721 نفر لطف اباد

 هتل
 873 تعداد

 35791 ظرفیت)تخت(

 هتل آپارتمان
 371 تعداد

 18762 ظرفیت)تخت(

 مهمانپذیر
 398 تعداد

 83217 ظرفیت)تخت(

 جمع
 988 تعداد 

 15221 ظرفیت)تخت(

 383 واحد دفاتر مسافرتی

 71 واحد سفره خانه سنتی

 53 واحد گریمجتمع گردش

 92 واحد بین راهی

 71 واحد بوم گردی
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 59در سال  حوزه گردشگریخلاصه عملکرد 

 تعداد شاخص عنوان

 75122157 نفر شب  میزان کل اقامت در سال

 هتل

 2195191 نفر شب میزان اقامت

 21 درصد نرخ اشغال تخت

 21 درصد نرخ اشغال اتاق

 77 درصد نرخ اشغال خارجی

 ل آپارتمانهت

 2131529 نفر شب میزان اقامت

 51 درصد نرخ اشغال تخت

 58 درصد نرخ اشغال اتاق

 79 درصد نرخ اشغال خارجی

 مهمانپذیر

 2139515 نفر شب میزان اقامت

 58 درصد نرخ اشغال تخت

 21 درصد نرخ اشغال اتاق

 75 درصد نرخ اشغال خارجی

 8582179 نفر شب  میزان اقامت در نوروز 

 71287779 نفر شب  میزان اقامت در تابستان 

 5835 نفر تعداد نفرات آموزش دیده دوره های جهانگردی
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 تأسیسات گردشگری -الف 

 

  تعداد واحدهای تاسیس شده:
 

 

 

  

 هتل نوع واحد
هتل 

 آپارتمان
 مهمانپذیر

اقامتگاه بوم 
 گردی

فاترد  
مجتمع بین 

 راهی

سفره خانه 
 سنتی

مجتمع 
 پذیرایی

 جمع کل

تعداد واحد های 
 تاسیس شده

71 5 9 71 23 3 7 3 17 

 

 

 

 

 

 :درصد رشد 
 

 

واحدهای اقامتی

7299

هتل

372

هتل 
آپارتمان

271

مهمانپذیر

293

خانه 
مسافر

411

دفاتر 
خدمات 
مسافرتی

232

مجتمع های پذیرایی

751

مجتمع 
بین راهی

94

مجتمع 
گردشگری

52

ه سفره خان
سنتی

71

اقامتگاه

های بوم 
گردی

71
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 واحدهای اقامتی : 1-الف

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7= متل  398=مهمانپذیر 371=هتل آپارتمان  878= هتل  211=خانه مسافر

خانه مسافرمهمانپذیر  هتل آپارتمان هتل

878

371

398

211 واحدهای اقامتیتعداد نمودار 
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هتل – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 واحد در شهرستانها واقع می باشد.  71آن در مشهد مقدس و  واحد 795در استان،  هتل 878از 

 
  اقدامات انجام گرفته -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اتاق ظرفیت )تخت( تعداد درجه هتل

 4112 1606 11 ستاره 1

 4056 1221 01 ستاره 4

 2553 14421 14 ستاره 3

 4261 0255 46 ستاره 2

 1110 2042 11 ستاره 0

 13521 30366 414 جمع کل

 

 

 

 

 
 

 

 17 هتل تبدیلی(        3) تعداد هتل های تأسیس شده

پروانه بهره برداری صدور تعداد   18 

تمدید پروانه بهره برداریتعداد   109 

 1034 بازدید از هتل های در حال بهره  برداری

 32 تذکر صادره هتل های در حال بهره  برداری 

ار صادره هتل های در حال بهره  برداریاخط  5 

صادره هتل های در حال بهره  برداریشکایت   38 

 11 جلوگیری از فعالیت هتل های در حال بهره برداری 

 4 جلسات کمیسیون درجه بندی

   35 تعداد صدور گواهینامه
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0

10

20

30

40

50

60

70

ستاره1 ستاره2 ستاره3 ستاره4 ستاره5

61 58
62

20

11

نمودار تعداد هتل ها به تفکیک درجه

هستار1

17%

هستار2

18%

ستاره3

35%

هستار4

17%

هستار5

13%
درصد  فراوانی تختهای هتل

به تفکیک درجه 

هستار1

16%

هستار2

19%

هستار3

35%

هستار4

17%

%13ستاره5

درصد  فراوانی اتاقهای هتل

به تفکیک درجه 
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 هتل آپارتمان   -

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 . واقع می باشددر مشهد و بقیه واحد در شهرستان  7در استان، آپارتمان هتل  372از 
 

  اقدامات انجام گرفته -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اتاق ظرفیت )تخت( تعداد آپارتمان درجه هتل

 0104 46112 424 ستاره 1

 1312 2114 43 ستاره 4

 306 506 4 ستاره 3

 5021 40501 315 جمع کل

 

 5              تعداد واحدهای تأسیس شده

پروانه بهره برداری صدور تعداد   21 

تمدید پروانه بهره برداریتعداد   83 

 1894 بازدید از هتل آپارتمان های در حال بهره  برداری

در حال بهره  برداری تذکر صادره هتل آپارتمان های   46 

 18 اخطار صادره هتل آپارتمان های در حال بهره  برداری

صادره هتل آپارتمان های در حال بهره  برداریشکایت   28 

در حال بهره برداری هتل آپارتمان های  جلوگیری از فعالیت  25 
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ستاره1 ستاره2 ستاره3

20819

4182

750

نمودار تعداد هتل آپارتمان ها به تفکیک درجه

هستار1

81%

هستار2

16%

هستار3

3%

درصد  فراوانی تخت های هتل آپارتمان

به تفکیک درجه 

هستار1

77%

هستار2

18%

هستار3

5%

درصد  فراوانی اتاق های هتل آپارتمان

به تفکیک درجه 
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 مهمانپذیر   -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واحد در شهرستانها واقع می باشد.  75آن در مشهد مقدس و  واحد 311در استان،  مهمانپذیر واقع 398از 
 

 

 

  اقدامات انجام گرفته -

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 اتاق ظرفیت )تخت( تعداد مهمانپذیردرجه 

 0162 12206 431 ستاره 1

 1002 1146 160 ستاره 4

 522 1222 01 ستاره 3

 5205 43012 324 جمع کل
 

 2                تعداد واحدهای تأسیس شده

پروانه بهره برداری صدور تعداد   2 

تمدید پروانه بهره برداریتعداد   465 

 1062 بازدید از مهمانپذیرهای در حال بهره  برداری

حال بهره  برداری تذکر صادره مهمانپذیرهای در   126 

 04 اخطار صادره مهمانپذیرهای در حال بهره  برداری

صادره مهمانپذیرهای در حال بهره  برداریشکایت   25 

در حال بهره برداری  مهمانپذیرهای جلوگیری از فعالیت  135 
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ستاره1 ستاره2 ستاره3

231

105
56

نمودار تعداد مهمانپذیرها به تفکیک درجه

هستار1

64%

هستار2

28%

هستار3

8%

درصد فراوانی تختهای مهمانپذیر

به تفکیک درجه 

هستار1

68%

هستار2

21%

هستار3

11%

درصد فراوانی اتاقهای مهمانپذیر

به تفکیک درجه 
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 خانه مسافر    -

 

 

 

 

 

  اقدامات انجام گرفته -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ظرفیت )تخت( تعداد نوع واحد

 41254 255 خانه مسافر  

 

هتعداد واحدهای شناسایی شد  2121 

 255 تعداد مجوزهای دارای اعتبار

 43226 ظرفیت خانه مسافرهای مجاز

 36 تعداد واحدهای معرفی شده به دادگستری 

 4166 تعداد واحدهای غیر مجاز معرفی به دادستانی 

 451 تعداد بازدیدهای مشترک با اماکن

 151 تعداد بازدیدهای مشترک با کمیته اجرایی

مشترک با تعزیراتتعداد بازدیدهای   1 

 3021 تعداد بازدیدهای مستمر و فنی

 511 تعداد تذکر های صادره

 536 تعداد اخطارهای صادره

 16 تعداد شکایات رسیدگی شده 

 144 تعداد پلمپهای انجام شده با اماکن
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 دفاتر خدمات مسافرتی  -2-الف

مورد می باشد که در حال  323در سطح استان  59تعداد دفاتر و شرکت های خدمات مسافرتی تا سال 

 ر شهرستان ها قرار دارند. دفتر د  62  دفتر در سطح مشهد و 262حاضر 
 

 * دفاتر غیر فعال: دفاتری که پروانه آنها تمدید نشده است. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

  اقدامات انجام گرفته -

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 جمع در شرف تاسیس غیر فعال*  فعال دفاتر

 411 0 22 414 مشهد

 14 - 40 35 شهرستان

 343 0 12 422 تاناس

 

 34                تعداد واحدهای تأسیس شده

پروانه بهره برداری صدور تعداد   34 

تمدید پروانه بهره برداریتعداد   420 

 465 بازدید از دفاتر مسافرتی 

 131 تذکر صادره دفاتر مسافرتی در حال بهره  برداری 

داریاخطار صادره دفاتر مسافرتی در حال بهره  بر  23 

صادره دفاتر مسافرتی در حال بهره  برداریشکایت   11 

 0 تعداد تعلیق دفاتر مسافرتی 

 4 تعداد لغو مجوزهای صادر شده  
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 واحدهای پذیرایی  -3-الف

  
 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 
 

 

  اقدامات انجام گرفته -

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
  

واحدهای پذیرایی

157

مجتمع  
گردشگری

03

سفره خانه  
سنتی

16

واحدهای بین  
راهی

22

 0 تعداد واحدهای تأسیس شده

پروانه بهره برداریصدور تعداد   0 

تمدید پروانه بهره برداریتعداد   41 

ره  برداریبازدید از سفره خانه های سنتی در حال به  21 

 051 بازدید از  مجتمع های گردشگری در حال بهره  برداری

 154 بازدید از واحدهای بین راهی در حال بهره  برداری

 20 تذکر صادره واحدهای حال بهره  برداری

 1 اخطار صادره واحدهای در حال بهره  برداری

صادرهتعداد شکایت    4 
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 اقامتگاههای بوم گردی -4-الف

 

 نجام گرفته : اقدامات ا -

 

شابور مشهد، جغتای، جوین، بجستان، نی ،موافقت اولیه صادره شده برای شهرستانهای درگز، کلات، گناباد، بینالود، خلیل آباد 85* 

 میان دو متقاضی توانسته اند تسهیلات دریافت کنند. این و سبزوار صادره شده است. که از

 فر بوده است. ن 12ورودی به ارگ رادکان * تعداد مسافران 

 * مدیر اقامتگاه بوم گردی ارگ رادکان به عنوان کار آفرین برتر روستایی کشور انتخاب شد. 

اقامتگاه بوم گردی کشور، مدیر  211* در انتخابات هیأت موسس انجمن حرفه ای بوم گردی که در سازمان برگزار شد، از بین 

 أت موسس انجمن اقامتگاه های بوم گردی کشور انتخاب شدند.عضو هی 9اقامتگاه بوم گردی ارگ رادکان به عنوان 

 نفر به صندوق کارآفرینی معرفی شده اند.  81* تعداد 

  

 برداریوضعیت بهره درجه ظرفیت تعداد اتاق شهر روستا نام اقامتگاه ردیف

 فعال 3 81 5 نیشابور حمید اباد دنیای قدیم 7

 فعال 3 51 1 گناباد ریاب قوامیه 8

 فعال 8 11 78 قوچان رادکان ارگ رادکان 3

 فعال 3 85 2 سبزوار مزینان نرگس 2

 فعال 3 21 1 بردسکن کبودان سبنی 5

 فعال 3 81 2 سبزوار زعفرانیه زعفرانیه 2

 فعال 3 81 2 سبزوار طبس ننه کلو بابا کلو 1

 فعال 3 85 5 خواف نشتیفان پوریعقوب 1

 فعال 3 21 1 خواف غیاثیه غیاثیه 9

 فعال 3 21 9 مشهد درخت سپیدار جاده ابریشم 71

 - - 351 21 - - - جمع کل
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 توزیع اسکان در واحدهای اقامتی دائم و موقت -ب 

 میزان کل اقامت  -1-ب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 اشغال خارجی
 )درصد(

 میزان اقامت
 )نفرشب(

 نرخ اشغال اتاق
 ()درصد

 نرخ اشغال تخت
 )درصد(

 ورودی خارجی
 )نفر(

 ورود ایرانی
 )نفر(

 نوع واحد

 مهمانپذیر 292599 17591 57.73 21 4729575 75439

 هتل 7215737 715511 47.92 21413 7195791 77437

 هتل آپارتمان 529217 782711 51.37 58482 4721579 71492

 مع کلج 3217137 212372 49.71 49 75177157 75.33

 

هتل آپارتمانهتلمهمانپذیر

393599

137582
6

539301

نمودار ورودی ایرانی

هتل آپارتمانهتلمهمانپذیر

71597

175508

126178

نمودار ورودی خارجی

هتل آپارتمانهتلمهمانپذیر

51.82

46.93

50.26

نرخ اشغال تخت 

هتل آپارتمانهتلمهمانپذیر

4747.73

52.26

نرخ اشغال اتاق
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هتل آپارتمانهتلمهمانپذیر

4839585
6095897

4830569

نمودار میزان اقامت   
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 میزان اقامت در نوروز  -2-ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 میزان اقامت نوع واحد
ضریب اشغال 
نسب به کل 

 واحدها

 75% 398173 هتل

 78% 891252 هتل آپارتمان

 %73 371229 مهمانپذیر

 %1 799771 خانه مسافر

 %1 722212 اریشهرد

 %72 321853 مدارس

 %37 112231 دولتی و...

 %711 3537779 جمع

 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

شهرداری

مدارس

سایر

دولتی

سپاه

293172

397754

277779

799771

777717

271352

445519

777111

753757
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 میزان اقامت در تابستان  -3-ب

 (11/4-11/4) تعطیلات عید سعید فطر - 

 

 (24/5-14/5) دهه کرامت -

 

 

 

 نوع واحد
میزان 
 اقامت

ضریب اشغال 

نسب به کل 

 واحدها

 %83 12118 لهت

 % 81 25121 آپارتمان هتل

 % 71 53181 ریمهمانپذ

 % 73 21111 مسافر خانه

 % 1 88111 کمپ

 % 1 83525 مدارس

 %1 711 بقاع و هینیحس

 % 73 23811 یدولت یمهمانسرا

 % 711 235215 کل جمع
 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

کمپ

مدارس

حسینیه و بقاع

مهمانسرای دولتی

17113

75147

52731

41711

33111

32575

711

42311

 نوع واحد
میزان 
 اقامت

ضریب اشغال 

نسب به کل 

 واحدها

 %79 851512 هتل و متل

 % 72 872213 هتل آپارتمان

 % 72 882217 مهمانپذیر

 % 9 785111 زائرسرا
 % 71 732111 خانه مسافر

 % 77 753221 کمپ

 %3 51111 حسینیه ها و بقاع
 % 71 852119 مدارس
 % 711 7477719 جمع

 

هتل و متل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

زائرسرا

خانه مسافر

کمپ

حسینیه ها و بقاع

مدارس

357517

374412

334417

735111

727111

752441

51111

354179
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 (33/1-22/1) دهه ولایت -

 

 

 

 میزان کل اقامت در تابستان  -

 

 
 

 نوع واحد
میزان 
 اقامت

ضریب اشغال 

نسب به کل 

 واحدها
 %88 871238 هتل

 % 71 721521 مانآپارت هتل

 % 81 811182 ریمهمانپذ

 % 72 721851 مسافر خانه

 % 1 18291 کمپ

 % 8 79539 (روز سه) مدارس

 %5 57111 بقاع و هینیحس

 % 77 775811 یدولت یمهمانسرا

 % 711 7115774 کل جمع
 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

کمپ

(سه روز)مدارس 

حسینیه و بقاع

مهمانسرای دولتی

377723

771541

311737

771351

13791

79529

57111

775311

 میزان اقامت نوع واحد

ضریب اشغال 

نسب به کل 

 واحدها

 81 8727912 هتل

 72 7128213 تمانهتل آپار

 71 7178175 مهمانپذیر

 73 7329372 خانه مسافر

 5 211222 کمپ

 75 7281371 مدارس

 8 839335 حسینیه و بقاع

 مهمانسرای دولتی
 و سایر

7872211 78 

 711 71737779 کل جمع
 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

کمپ

مدارس

حسینیه و بقاع

مهمانسرای دولتی

3747977

7143712

7773175

7279277

417447

7731277

329225

7377411
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 95 میزان اقامت در سه ماهه فصل تابستاننمودار 

 
 

  

;تیر 

2623796

;مرداد 

3626982

;شهریور

4368253

هتل
81%

هتل آپارتمان
72%

رمهمانپذی
71%

رخانه مساف
73%

کمپ
5%

مدارس
75%

قاعحسینیه و ب
8% یمهمانسرای دولت

78%

ضریب اشغال نسب به کل واحدها
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 95در تابستان  اقامت در واحدهای اقامتی رسمی و غیر رسمی کل نمودار میزان
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91
2

71
28

21
3

71
78
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5

72
81
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1
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37
2

78
72

21
1
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12

22

83
93
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 (23/7لغایت  23/7)محرم روزهای در میزان اقامت  -

 

 

 (13/32لغایت  22/31)صفر آخر میزان اقامت در دهه  -

 

  

 میزان اقامت نوع واحد

ضریب اشغال 

نسب به کل 

 واحدها

 81 25521 هتل

 79 28731 هتل آپارتمان

 75 29327 مهمانپذیر

 1 82211 خانه مسافر

 82 11111 حسینیه و بقاع

 78 27211 مهمانسرای دولتی

 711 222171 کل جمع
 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

حسینیه و بقاع

مهمانسرای دولتی

25521

28731

29327

82211

11111

27211

 میزان اقامت نوع واحد

ال ضریب اشغ

نسب به کل 

 واحدها
 87 871917 هتل

 72 727111 آپارتمان هتل

 88 875129 ریمهمانپذ

 71 721511 مسافر خانه

 7 71177 کمپ

 2 55111 هینیحس

 72 731111 مدارس

 5 25321 یدولت یمهمانسرا

 711 975347 کل جمع
 

هتل

هتل آپارتمان

مهمانپذیر

خانه مسافر

کمپ

حسینیه

مدارس

مهمانسرای دولتی

871917

727111

875129

721511

71177

55111

731111

25321
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 ری تأسیسات گردشگنتایج نظارت و بازرسی  -ج 

 نظارت و بازرسی  -1-ج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 نوع واحد
 بازدید

 اخطار تذکر
جلوگیری 

 از فعالیت

رسیدگی به 

 شکایت
 تعلیق

لغو 

 اتحادیه اداره مجوز

 - - 38 22 8 32 83 2334 هتل 

 - - 28 29 28 46 35 2854 هتل آپارتمان

 - - 47 237 92 243 245 2934 مهمانپذیر

 - - 66 222 733 782 395 4992 خانه مسافر

 - - 2 - 6 49 - 2344 مجتمع پذیرایی

 2 9 76 - 53 232 - 237 دفاتر مسافرتی

 2 9 297 259 537 2279 727 23934 مع کلج
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 گزارش نواقص واحدهای اقامتی توسط بازرسین -2-ج

 هتل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 تعداد وضعیت

 948 ایمنی و بهداشت

 398 تجهیزات و خدمات

 542 وضعیت مجوز، نرخنامه

 282 امور غذا و نوشابه

 572 مدیریت نیروی انسانی و آموزشی

 292 امور ساختمانی و تأسیسات

 3927 جمع کل
 

ایمنی و بهداشت
تجهیزات و خدمات

وضعیت مجوز، نرخنامه
امور غذا و نوشابه

یمدیریت نیروی انسانی و آموزش
امور ساختمانی و تأسیسات

521

351

928

718

573

393

تایمنی و بهداش
79%

تجهیزات و
خدمات

78%

،  وضعیت مجوز
نرخنامه

38%

هامور غذا و نوشاب
2%

مدیریت نیروی
یانسانی و آموزش

71%

و امور ساختمانی
تأسیسات

73%
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 آپارتمان هتل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تعداد وضعیت

 3573 ایمنی و بهداشت

 943 تجهیزات و خدمات

 7123 وضعیت مجوز، نرخنامه

 757 امور غذا و نوشابه

 3772 مدیریت نیروی انسانی و آموزشی

 7441 امور ساختمانی و تأسیسات

 7171 جمع کل

 

ایمنی و بهداشت
تجهیزات و خدمات

وضعیت مجوز، نرخنامه
امور غذا و نوشابه

زشیمدیریت نیروی انسانی و آمو
امور ساختمانی و تأسیسات

8518

928

7138

751

8273

7221

تایمنی و بهداش
89%

تجهیزات و خدمات
77%

،  وضعیت مجوز
نرخنامه

78%

هامور غذا و نوشاب
8%

مدیریت نیروی
یانسانی و آموزش

31%

و امور ساختمانی
تأسیسات

72%
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 مهمانپذیز

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تعداد وضعیت

 195 ایمنی و بهداشت

 7531 تجهیزات و خدمات

 3459 وضعیت مجوز، نرخنامه

 94 امور غذا و نوشابه

 242 مدیریت نیروی انسانی و آموزشی

 279 امور ساختمانی و تأسیسات

 5571 جمع کل
 

تجهیزات و خدمات
وضعیت مجوز، نرخنامه

امور غذا و نوشابه
زشیمدیریت نیروی انسانی و آمو
امور ساختمانی و تأسیسات

7581

8259

92

323

329

تایمنی و بهداش
72%

تجهیزات و
خدمات

81%

، وضعیت مجوز
نرخنامه

22%

امور غذا و 
نوشابه

8%

ی  مدیریت نیرو
انسانی و 
آموزشی

2%

و امور ساختمانی
تأسیسات

1%
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 کایات پیامکیوضعیت ارسال ش -د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 جمع کل مهمانپذیر هتل آپارتمان هتل موضوع

 75 23 44 29 رفتار

 42 22 22 8 نرخ

 72 22 37 23 بهداشت

 232 9 47 45 ییرایپذ

 72 7 34 33 زاتیتجه

 322 8 62 292 تیرضا

 684 93 244 387 کل جمع
 

اررفت
78%

نرخ
2%

بهداشت
71%

یپذیرای
تجهیزات75%

71%

رضایت
21%
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 کمیته های گردشگری  -هـ

ها و های تخصصی گردشگری، با هدف رسیدگی به موضوعات خاص که تاثیر فراوانی در برنامه ریزیبرگزاری کمیته

 برگزار شده به شرح ذیل است:  95شود. آنچه که در سال ها دارد، انجام میسیاستگذاری
 

 

 جلسات کمیسیون درجه بندی یته تایید صلاحیت مدیرانجلسات کم

3 4 
 

 
 

 حوزه هماهنگی  -و 

 تمدید کارت راهنمایان صدور کارت راهنمایان   راهنمایان موجود  

392 36 233 

 

 

 آموزش دوره های جهانگردی  -ر 

 تعداد نفرات ساعتتعداد  تعداد دوره

 5325 7317 دوره 34
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 د های گردشگری استان برنامه رویدا  -ح 

 رویداد گردشگریعنوان 
 برگزاری زمان محل برگزاری چگونگی برگزاری

 اختتامیه افتتاحیه شهرستان استان مشارکتی برگزاری شرکت

1 
همایش و جشنواره بزرگداشت حكیم 

 ابوالقاسم فردوسی
29/32/59 توس-مشهد خراسان رضوی  *   

به مناسبت 

هفته میراث 

 فرهنگی

2 
ش و جشنواره بزرگداشت حكیم همای

 عمر خیام
 خراسان رضوی  * 

 آرامگاه -نیشابور

 خیام
28/32/59  

به مناسبت 

هفته میراث 

 فرهنگی

3 
نمایشگاه توانمندی های 

 روستایی و عشایری
 تهران  * 

 نمایشگاه

 بین المللی
29/23/59  28/23/59  

4 
جشنواره غذاهای محلی و صنایع 

 دستی
 خراسان رضوی  * 

روستای  -درگز

 چقر
  هفته دولت

5 
برگزاری نمایشگاه میراث فرهنگی و 

 گردشگری
  جوین خراسان رضوی  * 

به مناسبت 

هفته 

 گردشگری

 خراسان رضوی  *  بازی های بومی و محلی 6
 -سرخس

 آرامگاه بابالقمان
  

 خراسان رضوی  *  جشن باستانی سده 7
-بجستان

 روستای جزین
23/22/59  22/22/59  

 خراسان رضوی  *  ثبت ملی شیشلیک جشن 8
شهرستان 

 شاندیز -بینالود
 شهریورماه 

    سرخس   * تور آشناسازی شهرستان سرخس 9

 خواف خراسان رضوی  *  جشنواره موسیقی مقامی 10
لغایت   29

32/32/54  

به مناسبت 

هفته میراث 

 فرهنگی

11 
نمایشگاه بین المللی گردشگری و 

 صنایع وابسته
 نتهرا *  

 نمایشگاه

 بین المللی
28/22/59  22/22/59  

9/7/59 مشهد خراسان رضوی *   مراسم هفته گردشگری 12  22/7/59  

 تربت حیدریه خراسان رضوی *   محلی جشنواره غذاهای 13
هفته 

 گردشگری
 

14 

 جشنواره عشایری و روستایی

 صنایع دستی و محصولات محلی

 بازیهای بومی و محلی

 خراسان رضوی *  
 منطقه قزقان دره

 شهرستان درگز
23/2/59  23/2/59  

15 
 جشنواره شكوفه های گیلاس

 
 خراسان رضوی *  

شهرستان 

روستای -بینالود

 زشک

 اردیبهشت 

16 
 آثار تاریخی ومعرفی نمایشگاه 

 جاذبه های گردشگری
23/22/59 تربت جام خراسان رضوی  *   دهه فجر 
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 اسان رضویخر  *  نمایشگاه پژوهش و فناوری 17
نمایشگاه بین 

 المللی مشهد
پژوهشهفته    

  مهر بجستان خراسان رضوی  *  جشن برداشت انار 18

 خراسان رضوی *   همایش بوم گردی و توسعه پایدار 19
دانشگاه 

 فردوسی مشهد
  دیماه

 خراسان رضوی *   نمایشگاه گردشگری 20
خانه -رشتخوار

 قرایی
9/7/59  

هفته 

 گردشگری

21 
همین نمایشگاه بین المللی سیزد

 هتلداری و صنایع وابسته مشهد
 خراسان رضوی *  

نمایشگاه بین 

 المللی مشهد
37/33/59  23/33/59  

 خراسان رضوی *   جشنواره برداشت نعنا 22
روستای زین آباد 

 بجستان
 اسفند 

 خراسان رضوی *   جشنواره شكوفه های گیلاس 23

شهرستان 

 روستای -بینالود

 زشک

23 

59اردیبهشت  
 

 خراسان رضوی *   مراسم آیینی سمنوپزان 24
شهرستان 

 بینالود
29/22/59  25/22/59  

25 
هفته فرهنگی کلات شامل مراسم 

 عروسی و
 خراسان رضوی  * 

شهرستان 

عمارت  -کلات

 خورشید

  اردیبهشت

 خراسان رضوی    معرفی جاذبه های گردشگری کلات 26
عمارت  -کلات

 خورشید
وزایام نور   

 خراسان رضوی *   مراسم آیینی بلغور پزان 27
روستای  -گناباد

 سنو
22/32/59   

28 

مراسم هفته گردشگری شامل نمایشگاه 

نواختن زنگ  ,سخنرانی ,و جشنواره

 گردشگری و...

9/7/59  کلیه شهرستانها *    22/7/59  

   خوشاب خراسان رضوی  *  جشنواره غذاهای محلی 29

 خوشاب خراسان رضوی  *  فی جاذبه های گردشگرینمایشگاه معر 30
هفته 

 گردشگری
 

59شهریور  باغ ملی -فریمان خراسان رضوی *   جشنواره غذاهای سنتی 31   

32 

آییینی شامل -برنامه های فرهنگی

جشنواره و نمایشگاه گردشگری واجرای 

 آیینی-مراسم سنتی

اسفندماه 28 ایام نوروز کلیه شهرستانها    ردینفرو 29   

    بردسكن    تور یكروزه کویر گردی 33

    نمایشگاه غذاهای سنتی 34
ارگ  -چناران

 رادکان
59آبان 23  آبان 22   

35 
رویداد منطقه ای سفره ی ایرانی 

 فرهنگی گردشگری
آبان ماه 7-9  هتل میثاق      

36 
نمایشگاه توانمندی های روستایی و 

 عشایری
   

نمایشگاه بین 

 نالمللی تهرا
دی ماه 29-28    
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77 
سمینار گردشگری خوراک با رویکرد اسلو 

 فود
    هتل میثاق مشهد   

76 
مجتمع آبادگران     همایش گردشگری و معنویت

 مشهد

بهمن ماه 5    

73 
سمینار گردشگری خوراک با رویكرد 

 اسلو فود

هتل میثاق    

 مشهد

   

 
 سایر اقدامات حوزه بازاریابی:

 95ذاکرات گردشگری هیات اقتصادی و بازاریابی استانی در سال تهیه محور م -7
 شهریور ماه 37هیات بازاریابی مکزیک   -الف
 95هیات بازاریابی استانی به مسکو و کازارن روسیه           نیمه دوم آذرماه   -ب
همزمان با همایش بین المللی فرصت های سرمایه گذاری  95خرداد  79لغایت  73هیات بازاریابی تاجیکستان    -پ

 تاجیکستان

ملی و بین المللی بخش خصوصی گردشگری و به سایر  -اطلاع رسانی در خصوص برگزاری رویدادهای گردشگری استانی -8

 موزشی و ترغیب آنان جهت مشارکت در رویدادهای مهم گردشگریآ -ادارات و نمایندگی های زیرمجموعه و مراکز علمی

 نظارت بر فعالیت پایگاه های اطلاع رسانی استان -3

برنامه ریزی و هماهنگی جهت شرکت یا برگزاری نمایشگاه ها و رویدادهای گردشگری و صنایع وابسته استانی و ملی و  -2

 بین المللی

 ه به معاونت گردشگریبررسی و کارشناسی طرح های گردشگری ارایه شد -5

 پاسخگویی تلفنی و حضوری به ارباب رجوع در خصوص انجام خدمات در حوزه گردشگری  -2

مشارکت در برگزاری تورهای آشناسازی در استان به منظور توسعه مناسبات گردشگری با سایر کشورها به ویژه کشورهای   -1

 همسایه

بی از جمله کمیته ساماندهی ارایه خدمات گردشگری در فضای عضویت در کمیته های گردشگری مرتبط با حوزه بازاریا  -1

 مجازی

 تدوین وارسال پاسخ مکاتبات معاونت گردشگری سازمان متبوع -9
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گردشگر داخلی -ط 

  میزان ورود و خروج مسافر داخلی به استان از طریق اداره حمل و نقل و پایانه های استان خراسان رضوی اعلام می گردد.

 جمع نقلیه شخصی پایانه راه آهن گاهفرود 95سال 

 37453437 75893151 2128385 3223157 8218595 ورودی

 37195297 75982711 5179228 3223157 8115183 خروجی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

  

37135952742157

7743235

75392151

8115183
3223157

5179228

75982711

نقلیه شخصیپایانه راه آهن فرودگاه

نمودار میزان ورود و خروج مسافر داخلی 

ورودی خروجی
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گردشگر خارجی  )اداره گمرک(  -ی 

 جمع کل لطف اباد باجگیران سرخس دوغارون فرودگاه مشهد  95سال 

 745535 87721 79222 78731 821322 525875 یورود

 735147 81125 79391 78253 833111 539371 خروجی 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
  

ری و طرحهاحوزه      سرمایه گذا
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 مقدمه

 زیرساختی، عمرانی،در حوزه وسرمایه گذاری، خط مشی گذاری وهدایت سرمایه گذاری عمده وظایف معاونت برنامه ریزی 

وبرنامه ریزی جهت توسعه هماهنگ بخشهای مختلف درگیر درارایه خدمات به طرح توسعه گردشگری  کمک به تامین مالی

 زائران وگردشگران است.

برای سرمایه گذاری در حوزه های مرتبط با فعالیت های سازمان بویژه در حوزه گردشگری  فعالیت راهنمایی و صدور موافقت

میان راهی، ایجاد مجتمع های پذیرایی  –س های بهداشتی و احداث و تکمیل زیر ساخت های گردشگری مورد نیاز از جمله سروی

گردشگری ، تامین امکانات رفاهی کمپینگ های گردشگری، تجهیز پایگاه های اطلاع رسانی در استان از شمار این وظایف به 

 شمار می روند.

متقاضیان،  ررسی نقشه هایاحداث، تطبیق و ب جهتهم چنین تشکیل کمیته فنی به منظور رسیدگی به درخواست های سرمایه 

را تشکیل می دهند. برگزاری کمیسیون  مذکوردر حال احداث بخشی از فعالیت های معاونت  گردشگریبازدید از تاسیسات 

موافقت اصولی، معرفی سرمایه گذاران به بانک ها برای اخذ تسهیلات و حضور در جلسات کارگروه گردشگری استان از جمله 

نقاط گردشگری در سطح شهر مشهد، ظرفیت سنجی های مکانی،  UTMب می شود. مضاف بر این ثبت اقدامات حمایتی محسو

پیگیری امور مربوط به مناطق نمونه گردشگری و روستاهای هدف گردشگری نیز از زمره عملکرد سازمانی این معاونت است که 

 .شرح عملکرد آن در ادامه گزارش ارائه می گردد
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 59در سال  سرمایه گذاری و طرحهاحوزه خلاصه عملکرد 

 تعداد شاخص عنوان

 317/06 میلیون ریال اعتبارات مصوب توسعه زیرساختهای گردشگری

 317/06 میلیون ریال اعتبارات عمرانی استانی

 --- میلیون ریال اعتبارات عمرانی ملی

 06 تعداد پروژه های عمرانی مصوب اجرا شده گردشگری

 55 سرویس احداث سرویس بهداشتی

 53 کمپ کمپینگ های در حال بهره برداری ودردست اجرا

 0 پروژه ایجاد زیر ساخت های گردشگری در پروژ های میراث فرهنگی

 5 کانکس کانکس پیش ساخته سرویس بهداشتی

 0 پایگاه تکمیل و تجهیز پایگاه اطلاع رسانی

 6 پایگاه انجام مطالعات پژوهشی وطراحی

 77 مصوب نمونه ی گردشگری مصوبتعداد مناطق 

 3 منطقه مناطق نمونه ابقاء شده

 7 منطقه مسکوت مناطق نمونه

 57 منطقه مناطق نمونه لغو

 7 منطقه مناطق نمونه محلی

 50 منطقه مناطق نمونه استانی

 7 منطقه مناطق نمونه ملی

 7 منطقه مناطق نمونه بین المللی

 57 منطقه اجراودارای سرمایه گذارتعداد مناطق نمونه در حال 

 5 تعداد تعداد سمن فعال در زمینه سرمایه گذاری گردشگری

 11 روستا روستاهای هدف گردشگری

 57 روستا روستاهای مطالعه شده

 55 روستا دارای زیر ساخت
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 تعداد شاخص عنوان

 موافقت اصولی صادره

 هتل

 8 احداثی -تعداد 

 55 تبدیلی –تعداد 

 50 بهسازی و توسعه –تعداد 

 متل

 6 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 6 بهسازی و توسعه –تعداد 

 هتل آپارتمان

 7 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 53 بهسازی و توسعه –تعداد 

 مهمانپذیر

 7 احداثی -تعداد 

 0 تبدیلی –تعداد 

 53 بهسازی و توسعه –تعداد 

 واحدهای بین راهی

 7 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 6 بهسازی و توسعه –تعداد 

 سفره خانه سنتی

 6 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 6 بهسازی و توسعه –تعداد 

 سرگرمی و تفریحی مرکز

 6 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 5 بهسازی و توسعه –تعداد 

طرحهای توسعه سایتهای بزرگ گردشگری 

 تفرجگاه و... –

 6 احداثی -تعداد 

 6 تبدیلی –تعداد 

 5 بهسازی و توسعه –تعداد 

نظارت بر ساخت تأسیسات گردشگری 
 )بازدید صورت گرفته(

 518 تعداد

 53 تعداد تعداد جلسات کمیسیون گردشگری

 0 تعداد تعداد جلسات کارگروه گردشگری

 0 میلیون ریال مصوب تسهیلات

 5065666 میلیون ریال تسهیلات پرداختی

طرح های مربوط به بنگاه های اقتصادی زود 
 بازده

  طرح

طرح های سرمایه گذاری و توسعه 
 گردشگری

  طرح

  طرح در حال مطالعه

  طرح در حال اجرا

 5 محوطه گردشگری هایمحوطه
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 تعداد شاخص عنوان

 هتل)تندرستی و سلامت هایمجتمع
 بیمارستان(

 6 مجتمع

 و گردی طبیعت هایپارک و محیط ها
 عشایری و روستایی گردشگری

 5 تعداد

 06 مجتمع های خدمات رفاهی بین راهیمجتمع

 0 مجتمع مجتمع گردشگری

 56 تعداد سفره خانه سنتی

 6 دهکده های سلامت های سلامتدهکده

 57666666 میلیون ریال گردشگریمیزان سرمایه گذاری در مراکز 
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 اعتبارات  -الف 

  51اعتبارات مصوب و تخصیص سال مالی : 
 

 تخصیص  مصوب عنوان

 01133 36343 منابع استانی

 10033 0433 منابع ملی

 
 *مبالغ به میلیون ریال 

 

  مقایسه سهم اعتبارات عمراني مصوب ملي و استاني 

 

 

 

 

 

 

 

  

انیمنابع است
80%

یمنابع مل
50%

منابع استانی منابع ملی
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پروژه های عمرانی اجرا شده   -ب 
 
 

 
 

  

 تعداد پروژه عنوان

 13 احداث و تكمیل سرویس بهداشتی

 0 ایجاد زیر ساخت هاي گردشگري در پروژ هاي  میراث فرهنگی

 6 کانكس پیش ساخته سرویس بهداشتی

 13 کمك به ایجاد و تامین امكانات رفاهی کمپینگ گردشگري

 3 رسانیتكمیل و تجهیز پایگاه اطلاع 

 3 مطالعه

 11 سایر )پروژه هاي بدون تخصیص(

 00 تعداد کل
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  نمایی از پروژه های اجرا شد ه   -ج 
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اقدامات انجام شده در  حوزه مناطق نمونه گردشگری  -د 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مناطق نمونه ابقاء 

شده

01%

وتمناطق نمونه مسك

9%

مناطق نمونه لغو

13%

مناطق نمونه ابقاء شده مناطق نمونه مسكوت مناطق نمونه لغو

 پیشكوه کابین بام مشهد، تله ،گلمكان، هفت حوض، چالیدره ،نیشابور، توس 1 مناطق نمونه ابقاء شده

 آباد ملك، اخلمد ،بزنگان 3 مسكوت مناطق نمونه

 03 مناطق نمونه لغو

سپاد، شرکت نمایشگاههاي بین المللی، سرگرمی و تعطیلات شاندیز )پدیده(، کلاته قنبر، کمر مقبولا، 

رادکان، ، ابدال آباد، منطقه بین المللی گردشگري شاندیز، ابرده، شصت دره، ششتمد، دلبر، سد سلامی

پارک آبشار کاخك، قنات قصبه، شاهان گرماب، بند فریمان، شمخال، رود دره یوسفخان و سد تبارک، 

 چلمیر، قره سو، ارتكند، شهر نمونه کلات

  33 جمع مناطق نمونه

 

 

 

 

 
 

 هتل 551تعداد هتل های واقع در مشهد 
 هتل 53تعداد هتل های واقع در شهرستان 
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اقدامات انجام شده در حوزه روستاهای هدف گردشگری -هـ 

 دارای زیر ساخت مطالعه شده تعداد کل

55 31 31 

 

و ـ خلاصه عملكرد كميته فنی معاونت سرمایه گذاری و طرح ها 

کمیته فنی معاونت سرمایه گذاری و طرح ها به منظور رسیدگی به درخواست های رسیده جهت احداث، تبدیل یا توسعه 

 شکیل می شود.سرمایه گذاری واحدها در محل دفتر معاونت سرمایه گذاری و طرح ها و با حضور معاون 

 

 سال

 مراکزپذیرایی مراکزاقامتی
طرحهاي 

 توسعه

پرونده هاي 

 متل هتل تشكیل شده
هتل 

 آپارتمان
 مهمانپذیر

واحدهاي 

 بین راهی

سفره خانه 

 سنتی

51 36 3 4 11 3 1 13 11 

 

موافقت اوليه های صادره  - ر 

کمیسیون موافقت اولیه به منظور رسیدگی به درخواستهای رسیده جهت احداث, تبدیل یا توسعه واحدها با فاصله زمانی حدود 

و با حضور معاون سرمایه گذاری و طرحها و کارشناسان هر بخش از معاونت سرمایه سرمایه گذاری یک ماه در محل دفتر معاونت 

 گذاری, تشکیل می شوند.

 فنی معاونت سرمایهجلسه کمیته 
 گذاری و طرح ها

اقامتی مراکز  پذیرایی مراکز 

 جمع طرحهای توسعه
 مهمانپذیر هتل آپارتمان متل هتل

واحدهای بین 
 راهی

 سفره خانه سنتی

 13 8 4 3 14 6 3 33 جمع کل موافقت

 1 0 1 3 13 0 3 1 جمع کل مخالفت
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گزارش عملكرد واحد معماری و تطبيق -ح 

 

 

 

 

خلاصه عملكرد  حوزه نظارت بر ساخت تأسيسات گردشگری -ط 

 تعداد عنوان

 113 ق وضعیت اجرا شده با نقشه هاي مصوبیتطب به منظورتعداد بازدید تاسیسات واحدهاي اقامتی 

 

تعداد جلسات كميسيون و كارگروه گردشگری  - ی 

 تعداد عنوان

 4 کارگروه

 10 کمیسیون

 

تاسيسات گردشگری در حال احداث و تبدیل -ک 

 جمع پروژه هاي تبدیلی بهسازي/توسعه تبدیلی احداثی عنوان تاسیسات گردشگري

 43 3 01 18 10 هتل

 00 1 14 4 0 هتل آپارتمان

 18 - 11 0 0 مهمانپذیر

 1 - - - 1 متل

 0 - - - - سفره خانه سنتی

 0 - - - - تفرجگاه

 1 - - - 1 کمپینگ

 1 - - - 1 مجموعه پذیرایی در مجتمع پذیرایی بین راهی

 0 - - - - مرکز تفریحی و سرگرمی

 1 - 1 - - پذیرایی )رستوران( -مجموعه تفریحی 

 131 6 00 09 19 جمع

 

  

  تعداد عنوان

 101 متقاضیانتطبیق و بررسی نقشه هاي 
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        GISانجام شده در  واحد اقدامات   -ل 

نقاط گردشگری اعم از هتل، هتل آپارتمان، مهمانپذیر، دفاترخدمات مسافرتی و واحدهای در حال  Utmثبت مختصات    
؛ سپس DWGبا فرمت base mapبر مبنای  5666/5شهر مشهد در مقیاس Parcelساخت در شهر مشهد، تهیه و تکمیل

و لینک جداول توصیفی شامل مشخصات)نام واحد، نام مالک،   Arc mapپیاده سازی مختصات هر یک از نقاط در محیط 
 Arcواحدهای ثبت شده در محیط   Utmمختصات Zoningمساحت عرصه و اعیان، درجه، آدرس، تعداد اتاق و...( هر واحد، 

map  بر تفکیک محلات، نواحی و مناطق شهر مشهد، ثبت مختصاتUtm   و  5781روستاهای هدف گردشگری مصوب سال
 Googleجهت نمایش در محیط  Kmlو لینک جداول توصیفی هر روستا و تبدیل فرمت به   Arcmapدر محیط  5756

Earth  همچنین موقعیت و مختصات هر یک از محدود های شکارممنوع، حفاظت شده و پارک کلی در محیطArc map   و
Google Earth .ثبت شده است 

 GISجدول مربوط به عملکرد 

 جمع عنو موضوع ردیف

  نقطه نقاط گردشگردی در سطح شهر مشهد  UTMثبت 5

5 
واحدهای  utm  موقعیت  جهت پیاده سازی AuoCAdبر اساس نقشه شهر مشهد  Parcel  ثبت

 اقامتی
  پلاک ثبتی

7 
جهت نمایش و  در سطح شهر مشهد و محلات نواحیمنطقه(، 55)مناطقبه تفکیک  هاتهیه لایه 

Zoning   و محلات نواحی تاسیسات گردشگری به تفکیک 
  محدوده

0 
تبدیل فرمت واحدهای اقامتی)هتل، هتل آپارتمان، مهمانپذیر، دفاتر خدماتی( جهت نمایش در محیط 

Google Earth  فرمت(Kmz  و لینک جداول توصیفی مربوط به هر واحد) 
  نقطه

1 
Zoning   ثبت شده در سطح شهر اقامتی)هتل، هتل آپارتمان، مهمانپذیر، دفاتر خدماتی( واحدهای

 و مسیرهای دسترسیناحیه، محله مشهد به تفکیک 
  محدوده

0 
در  Google Earthو Arc Mapمناطق حفاظت شده، شکار ممنوع و.... در محیط ثبت مختصات 

                                                                                            Polygon استان خراسان رضوی در قالب
 محدوده

 

3 
و لینک جداول توصیفی)شامل استان خراسان رضوی  درمصوب ثبت نقاط روستاهای هدف گردشگری 

 Point  در قالبموقعیت، جمعیت، نوع جاذبه، متولی و...( مربوط به هر روستا
  نقطه

 نقطه_محدوده shape fileفرمت ثبت مختصات مناطق نمونه گردشگردی در استان خراسان رضوی در  8

  خط             shape file ترسیم معابر شهر مشهد و تهیه جدول توصیفی هر یک از معابر در فرمت  5

56 
جهت ثبت  Shpثبت شده به فرمت( و تبدیل هر یک از نقاط SipSic Codثبت کد سرمایه گذاری)

و تهیه جداول توصیفی شامل مشخصات هر یک از نقاط اعم از هتل،   ArcMapو نمایش در محیط
 ArcMapهتل،آپارتمان، مهمانپذیر، مجتمع اقامتی و پذیرایی جهت لینک به نقاط در محیط 

  محدوده_نقطه

 نقطه shape fileواحدهای اقامتی در شهر مشهد در فرمت  Utmادامه ثبت و کنترل مختصات  55

55 
-کاهک-ثبت موقعیت و مختصات مساجدو نمازخانه های بین راهی در  محورهای مواصلاتی مشهد

و  shape file در فرمت Arc Mapبجستان و... در محیط -فیض آباد-دوغارون-گناباد -فاروج
 موقعیت، آدرس، مساحت، متولی و...لینک جدول توصیفی به هر یک نقاط شامل 

  نقطه

57 
  Kmzو سپس تبدیل به فرمت  Arc mapثبت موقعیت و محدوده استعلام های مرتبط در محیط 

 و لینک جدول توصیفی هر یک از محدوده ها Google earthجهت نمایش در محیط 
  محدوده

 
 

 



 

 
 

 

 

 
  

    ت ي يرتوسعه مدحوزه 
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 مقدمه

 ياونت هامع يت هايو فعال يو مال يملزومات ادار يه ياز کل ين اداريو تام يبانيت پشتيريت معاونت توسعه مديمامور

د. ينما يت ميفعال يمال يبانيو پشت ين منابع انسانيتام يمعاونت در دو حوزه اصلن يچهارگانه اداره کل را بر عهده دارد. ا

ر اطلاعات و امو ي، امور فناوريگاني، بايرخانه اياعم از امور دب يادار يت هايع فعاليت جمين معاونت مسئولين ايهم چن

اشد. ب ين معاونت ميف ايانه از جمله وظايسال يح  بودجهيکارکنان و عملکرد صح يحمل و نقل را بر عهده دارد. امور رفاه

 گردد يم حضور ميتقد يمختلف به شرح آت يت در بخشهايريگزارش عملکرد معاونت توسعه مد
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 يامور ادار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صدور احکام پرسنل

مورد 1670

صدور احکام پرسنل وظيفه و امريه 

مورد120

پيگيري تبديل وضعيت استخدامي پرسنل 

مورد12

صدور ماموريت اعزام به شهرستان 

مورد1688
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  يامور مال 
 اداره کل  يبودجه کل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد(  يال ميون ريلي)رقم ها به م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

157,941

91,616,900

82,170 23,400

عمرانی جاری ملی عمرانی ملی جاری

مصوب

 نهيهز صيتخص مصوب اعتبارات فيرد

 64،126 64،126 151،161 يعمران 1

 21،426 41969691 11،212،199 يجار 6

 61،169 46،119 46،119 يعمران يمل 6

 16،199 66،699 66،699 يجار يمل 6
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48,163

89,403,900

82,170 23,400

عمرانی جاری ملی عمرانی ملی جاری

تخصيص

48,163

69,864

39,930

14,100

عمرانی جاری ملی عمرانی ملی جاری

هزينه

 تعداد عنوان

 1611 صادر شده  يحواله ها

 6645 صادره شده  يتعداد چکها

 16 ( مبادله شده ياعتبارات کمک )عمران يتعداد موافقتنامه ها

 1 ( ي)جار ينه اياعتبارات هز يتعداد موافقتنامه ها
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  اطلاعات يواحد آمار و فناور 

آمارواحد
کلادارهنيازموردآماريگزارشاتتوليد-1
اقامتيواحدهايآمارگيريساماندهي-6

سفرستادبهمربوطگزارشاتارائه-6
آماريهايسالنامهتهيهجهتگزارشاتارائه-6

افزارنرمواحد
فرهنگيميراثهايانجمنسامانهپشتيباني-1

دستيصنايعآموزشسامانهپشتيباني-6

گردشگريآموزشسامانهپشتيباني-6

(بازرسينقل،سامانهوحملآمارثبت)سفرخدماتستادسامانهپشتيبانيوتوسعه-6

شهرستانهاپورتالزيروکلادارهجديدسايتبروزرسانيوپشتيباني-5

دستيصنايعشناساييکارتصدوروهنرمنداناطلاعاتثبتسامانهپشتيباني-2

هامجموعهوهاموزهازبازديدکنندگانآمارثبتسامانهپشتيباني-1

تعهديحسابداريافزارنرمپشتيبانيوتوليد-4

(اموالصدورچک،غياب،وحضوردستمزد،حقوقکارگزيني،)MISپشتيباني-1

انبارافزارنرمپشتيباني-19

دگاهديادارياتوماسيونافزارنرماستقراروفايلرادارياتوماسيونپشتيباني-11

تعرفهکارگراندستمزدحقوقافزارنرمپشتباني-16
حسابداريافزارنرمپشتيباني-16

افزارسختوشبکهواحد
مشهدادارهراديولينکپشتيباني-1

بزرگموزهراديولينکپشتيباني-6

فردوسيآرامگاهراديولينکپشتيباني-6

سرورهاکلاسترينگوسازيمجازي-6

موجودهايسرويسوسرورهاپشتيبانيوتوسعه-5

تابعهواحدهايوکلادارهشبکهپشتيبانيخدمات-2

tapاندازيراه-1 recorderضرورياطلاعاتازگيريپشتيبانجهت

سرورهابودنکاربهآمادهجهتمانيتورينگسيستماندازيراهونصب-4
تابعهواحدهايوکلادارههايسيتمعدد699بهقريبکاربهامادهوپشتيبانيخدمات-1



 

21 

 

  
 

 امور قراردادها 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مناقصه. يو برگزار يق انتشار آگاهيه، از طرينقل يخدمات يقرارداد مربوط به شرکتها  5م و انعقاد يه و تنظيته -1

 ق استعلام. ياز طر يه ايسرما يهايد از محل اعتبارات طرح تملک و دارائيو خر يمانکاريمورد قرارداد پ 69م يه و تنظيته -6

 ق استعلام. ياز طر يه ايسرما يهايمورد قرارداد مطالعه و مشاوره از محل اعتبارات طرح تملک و دارائ 1تهيه و تنظيم   -6

 . يع دستياز محل اعتبارات معاونت صنا يع دستيان آموزش صنايمورد قرارداد با هنرمندان و مرب 11م يتنظه و يته-6

 در سطح شهرستان مشهد وشهرستانها. يع دستيمورد غرفه صنا 61ده و انعقاد يمزا يبرگزار -5

 عقاد قرارداد.ده و انيدر مزا يل عدم وجود متقاضيغرفه به دل يفرقه استعلام واگذار 5 يبرگزار -2

 به آدرس  يبازرس يگاه اطلاع رسانيدر روزنامه، در پا يثبت اطلاعات مناقصه ها و مزايده ها همزمان با درج آگه  -1

 http.iets.mporg.irمناقصات به آدرس  يگاه مليده در پايثبت و اسکن اطلاعات مناقصات و مزا-4

 ره .يو غ يريقراردادها جهت گزارش گهمتا درج اطلاعات ت يثبت و اسکن مناقصات در سا-1

 روند امور در جهت انعقاد قراردادع يشنهادات لازم به منظور تسرير امور مربوط به حوزه قراردادها و ارائه پيانجام سا -19

تهيه و تنظيم قرارداد  
ه،  شرکتهاي خدماتي، نقلي

فضاي سبز  

تهيه و تنظيم قرارداد  
پيمانکاري و خريد از محل
اعتبارات طرح تملک و  
دارائيهاي سرمايه اي  

تهيه و  تنظيم قرارداد  
مطالعه و مشاوره از محل 
اعتبارات طرح تملک و  
دارائيهاي سرمايه اي  

تهيه و تنظيم قرارداد با  
هنرمندان و مربيان آموزش  

صنايع دستي از محل 
اعتبارات معاونت صنايع 

دستي

برگزاري مزايده و انعقاد  
قرارداد غرفه هاي صنايع  

دستي

5

69

1

11 61
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  يکارپرداز 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ال(يمبلغ )ر )عدد( تعداد درخواست عنوان يفرد

 6،666،121،999 51 يزات اداريد تجهيخر 1

 16،129،116،966 611 يزات عمرانيد تجهيخر 6

 16،969،561،911 416 يادار يد جاريخر 6

 199،446،911 66 شها و مناسبتهايتدارکات مراسم و هما 6

 6،619،162،999 196 تابعه يپرداخت قبوض اداره کل ومجموعه ها 5

 222،111،199 114 پرداخت قبوض شهرستانها 2

 22,312,607,502 1151 جمع کل 
 

خريد تجهيزات
اداري

خريد تجهيزات
عمراني

خريد جاري 
اداري

تدارکات مراسم
و همايشها و 

مناسبتها

پرداخت قبوض
اداره کل 

ومجموعه هاي  
تابعه

پرداخت قبوض
شهرستانها

51

611

416

66196114

خريد تجهيزات 
اداري

خريد تجهيزات 
عمراني

تدارکات مراسم و خريد جاري اداري
همايشها و 

مناسبتها

پرداخت قبوض 
اداره کل ومجموعه 

هاي تابعه

پرداخت قبوض 
شهرستانها

2,232,765,000

12,160,712,02212,020,121,051

500,882,075

2,210,726,000

666,577,700
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 يگانيبا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ثبت نامه هاي وارده ثبت نامه هاي 
صادره

ليه احکام پرسنل و ک
ه مکاتبات مربوط ب
تمامي پرسنل

اي تشکيل پرونده ه
گردشگري

ت نامه ستاد تسهيلا
تابستاني

ستاد تسهيلات 
نوروزي

38000

70000

2700 110 110 2700

 تعداد عنوان يفيرد

 هزار مورد 64 ثبت نامه هاي وارده 1

 هزار مورد 19 ثبت نامه هاي صادره 6

 هزار مورد 6199 احکام پرسنل و کليه مکاتبات مربوط به تمامي پرسنل 6

 مورد 559-699 تشکيل پرونده هاي گردشگري 6

 مورد 559-659 نامه ستاد تسهيلات تابستاني 5

 مورد 6199-6699 لات نوروزييستاد تسه 2
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 خاان يردب 
ه روند کلت و سيسم ديدگاه ارسال مي گردد درصد مکاتبات خروجي به صورت سيستمي از طريق شبکه دو 19حدود

 باشد:  يل ميشرح ذثبت نامه ها و خروجي به تفکيک معاونت به 

 

 

 

.نامه مي باشد11مورد بوده كه متوسط روزانه 18317تعداد نامه هاي وارده به اداره كل -1

.مورد مي باشد 2235تعداد نامه هاي صادره از طريق معاونت توسعه مديريت -2

.مورد مي باشد3017تعداد نامه هاي صادره از طريق معاونت صنايع دستي -2

.مورد مي باشد538تعداد نامه هاي صادره از طريق معاونت ميراث فرهنگي -3

.مورد مي باشد113تعداد نامه هاي صادره از طريق معاونت سرمايه گذاري -1

.مورد مي باشد11031تعداد نامه هاي صادره از طريق معاونت گردشگري -6

.مورد مي باشد3335تعداد نامه هاي صادره از مديركل و روابط عمومي -7

.  مورد مي باشد8832كل نامه هاي داخلي اداره كل و شهرستانها -8

.  مورد مي باشد226تعداد نامه هاي صادره يگان حفاظت -5
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